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Ref.: Procedimento para Cancelamento de Notas Fiscais

Prezados Clientes,

No atendimento as exigéncias fiscais da Prefeitura Municipal do Rio Grande e seguindo nossas Politicas
internas de Governanga e Compliance, o TECON Rio Grande informa as regras a serem seguidas no que

tange ao Cancelamento de Notas Fiscais Eletronicas.

Para o processo de Cancelamento de Nota Fiscal, por inconsisténcia motivada pelo TECON Rio

Grande:

1) A solicitagdo devera ser feita pelo cliente, através do Portal de Atendimento ao Cliente
(www.teconline.com.br), onde deverdo ser registrados os dados do processo e o motivo do
pedido de cancelamento;

2) Para solicitar Cancelamento de Notas Fiscais dentro do més de emissdo da NF:
a. As Solicitacdes deverdo ocorrer dentro do més de emissdo da NF;
b. Para as Notas Fiscais emitidas no final do més, as solicitagbes deverdo ocorrer até o 20
dia util do més subsequente;

3) Para solicitar Cancelamento de Notas Fiscais fora do més de emissdo da NF:

a. O TECON Rio Grande S/A ndo autorizard cancelamentos oriundos de solicitagdes ocorridas
fora do més de emissdo da Nota Fiscal, visto que a Prefeitura de Rio Grande, conforme
Decreto 13491/2015, informa que a abertura de processos administrativos para
cancelamento de notas fiscais fora do més de competéncia serdo submetidos a analise e
ndo ha confirmagdo quanto ao deferimento da solicitagdo realizada, gerando riscos fiscais
para o TECON. Para estes casos, o cliente devera pagar a Nota Fiscal, e o crédito gerado
pelo pagamento podera ser tratado através dos seguintes meios:

i. Devolucdo do valor pago; ou
ii. Concessdo de Nota de Crédito, a ser compensada em servigos futuros;

Observacdo: o ndo pagamento da Nota Fiscal, acima mencionado, acarretara na aplicagdo
da Politica de Contas a Receber do TECON Rio Grande.

Para o processo de Cancelamento de Nota Fiscal, por uma inconsisténcia motivada pelo
cliente:

O processo seguira os itens 1, 2 e 3 (acima mencionados), adicionando-se o item a seguir:

4) Taxa de Refaturamento: para os casos motivados pelo cliente, incidira taxa de refaturamento,
que contempla valores incorridos para a execucao deste procedimento;

Consideracodes:

a) Nao serdo canceladas NF's fora do més de emissdo;

b) N&o sera autorizado o cancelamento de faturas para alteragdo de pagador, cuja instrugdo tenha
sido recebida apds a emissdo das Notas. Nestes casos, o acerto de contas devera ser feito
diretamente entre cliente e armador;

Certos da atuacdo e cumprimento por parte de V.S.as, nos colocamos a sua inteira disposigao para
quaisquer esclarecimentos adicionais.

Cordialmente,
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